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работников п,{униципального блодпсетпого учре){(дения ч/льтурь!

кодшкс этики

' <<1{онстантиновский районньлй краеведческий музей>>

1. 0бщие полол(ения

1. 1 Ёастоящий кодекс профессионатьной этики работников йуниципального
бтоджетного г{рех{дени'{ культурь1 <<1{онотантиновский районньтй
краеведческий музей> (далее - мБук <1(онстантиновский кРм))
представ]т'1ет собой свод основнь1х базовьгх ценностей, норм и принципов'
связанньтх с ре€1лизацией работниками у{ре)кдени'{ основнь1х направлений
госуАарственной [олитики в сфере культурь| при исполнении своих
профессиона_гтьньтх обязанностей.

1.2. | {ельто (одекса этики 1!1Б}( <1{онстантиновский 1{Р\4> яв.т:яется
определение стандартов деятельности щ/зея и поведет{ия его работников,
направленньгх на повь]1шение качества уолуг населенито, укрепление
финансовой стабильности и эффективности деятельности' обеспечение
вь1сокого уровня деловой этики между работниками у{рея{дени'!.

1 .3. 3адавами настоящего 1(одекса явл.шотся :_ )/становление нравственно-этических основ слух<ебной деятельности и
профессионального поведенття работника музея;

_ Формирование единства убеясдений и взг]б1дов в офере профессиональной
этики и стужебного этикета, ориентированньгх на професоионально-
этическии эта.]1он поведени'{;

_ Регулирование профессион€ш'ьно-этических проблем взаимоотнотцений
сощудников, возник€[1ощих в процессе их совместной деятельности;

_ Боспитание вь{соконравственной личности сорудника' соответотвуощей
нормам и принципам общенеловенеской и професоиональной морали.

1.4. 1(одекс разработан на оонове поло>кеций 1{онстицции Российской
Федерации, щебований законодательства Роосийской Федерации,
нормативнь!х правовьгх актов &1инкультурь1 России.



]
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2. Ёравственпь[е основь| работьп
в }1Б91{ <<|(онстапти новский кРм))

2.1 . 3аконность. Работники мБук <<1{онстантиновокий (Рй'' неукоснительно
ооблтодатот общепринятьте принципь! и нормь| ме}кдународного права'
законодательство Российской Федерации' законь! Атиурской о6ласти, 9став
г{рех(дени'!' полоя{ен|бт настоящего 1{одекоа, инь1е внутренние документь1
г{реждени'т.

2.2. вая{ени Ра6отники мБук
<<(онстантиновский 1{Р\{> увая<а:от права и свободь1 человека незавиоимо от
раоь]' национ€штьности' социа-ттьного полох{ения и цравового стацса,
соблтодение и защ14та которьгх является ва>кной ценностьто.

Работники мБук <1{онотантиновокий (Р&1'' сщоят
коллегами на основе взаимопонимани'{' доверия'

взаимопомощи и корпоративной солидарности. |[роисходит постоянньтй
обмен между коллегами профессиональнь1ми знани'!ми и практическим
опь1том.

2.4. ть. Работники мБук <<(онстантиттовский кРм',
придерх(ива}отся политики максимсш1ьной отщьттости и прозрачности
деятельности для сощудников, посетителей, деловь!( партнеров' органов
государственной и муниципальной власти. Работники у{ре)кдения отроят
свои отно1шени'! с посетител'{ми' деловь1ми партнерами' представите.т1ями
государственной и муниципальной власти на услови'1х равноправия'
отщь1тости и дост}шности.

2.5. Безопасность. Работники мБук <1{онстантиновский кРм''
предприним.}}от все необходимьте мерь1 для предотвращений лтобьтх
противоправньтх действий оо сторонь1 тетьих лиц в отно1]]ении своего
г1ре)кдени'{' посетителей, деловь[х партнеров, работников учреждени'|.

3. Бзаимоотно|пения с посетителями'
представителями государственной и

3.1. Фтноптен1б{ с посетите.}ьдми' деловьтми партнер€1ми и цредставителями
органов государственной и щ/ниципальной власти сщоятся на основе
добросовеотности, честности, профессионализма, взаимного довери'{ и
увах{ения, приоритетнооти интересов посетите]тя' неру1шимости обязательств
и полноть1 раскрьтти'{ необходимой информации.

3.2. Бзаимоотнотшения с посетите.]ш{ми' деловь|ми партнерами 14

представите.,б|ми органов государственной и штуниципальной власти должнь1
отвечать олед}|[ощим принципам :

свои отно1шения с

деловь!мп партнерами и
муниципальной власти



- Работники мБук <<1{онстантиновский кРм '' внимательно расомащива1от
и овоевременно реагир}.}от на замечания, жалобьт и претензии в адрес
г{рея{дени'1;

_ Работники мБук <<1{онстантиновский кРм '' не цредостав]б{}от скрь1ть1х
предпочтений и особьте преимущеотва посетите.}б{м' деловь1м партнерам и
представите.т]'{м органов государственной и щгниципа.ттьной влаоти;

_ |{ри общении с посетите.]1ями' деловь|ми партнерами и предотавите.т1'{ми
оРганов государственной и муниципатьной власти использ}|1отся
исщренность' доброя<елательность' а так)ке веж-ттивость' корректность в
обращении, обязательность и пункц€1льность. Ёедогустимьт фамильярность,
сквернооловие.

_ Б официальной обстановке делового общения работники ]!тузея должньт
вьтбирать универс€}льнь1е этикетнь1е форштульт:
|1риветствие: [обрьтй день (утро, венер)! 3дравствуйте!
11рощание: [о свидания! Бсего доброго! Бсего хоротшего! ,{о всщени!
[{озвольте попрощаться! €настливого щ:ти !

Благодарность: €пасибо! Фчень признателен вам! Благодарто ! Больтпое
спасибо! €ерденно благодарто ! Разретпите поблагодарить вас!
11росьба: Будьте добрьт... Будьте лтобезньт... |{рошу вас...
}1звинение: |{ринопу свои извинет{ця... Азвините, пожалуйста... ||ро:шу
меня простить... |[ростите, пох<ацйста.
11редлоясение: |{озвольте предложить... йне хочется предложить вам...
-{ хотел бьт предлох<ить вам...
|1риглаш:ение: Разретшите пригласить вас на...-{ приглатшало вас на...
Фт иплени... пригла11]а]о вао'..

4. Фбщие правила делового общения

_ увах{ение друг к друц' независимо от занимаемой долт<ности;_ добро>келательность ;

_ взаимопомощь между сотрудниками;
_вь]полнение профеооиональньтх обязанностей добросовестно, в
соответствии с до.токностнь]ми инструкци'1ми и вщ/щенними стандартами;
_ критика дол)кна бьтть консщуктивной, направленной только на дейотвия
или ретшени'{ и не может относиться к личности' их осуществ.1бт1ощей.

Работники мБ}к <<{{онстантиновский кРм'' при работе должнь1
придерживаться принципов независимости' объективности,
конфиденциальнооти и других норм профессиона.'1ьного поведени'{' должнь1
бьтть заинтересовань1 в создании и поддеря{ании комфортного мор€1,'1ьно-



психологического к.]1имата в коллективе' действи'{ по его ухуд1пени}о не
догустимь].

5. (орпоративньпй стиль

5. 1 . Работники йБ9( <<1{онстантиновский (Р\4 '' независимо от уров1#т' вида
и способа общения дол)кнь1 бьтть вежливь:' доброжелательнь1' отзывчивь1.

5.2. Работникам 1}1узея следует прояв]б{ть терпимость к фактам некорректного
с ними общения со сторонь1 пооетителей, деловьп( партнеров и иньтх лиц.

5.3. Работники музея должнь] неукоснительно соблтодать щудову}о
дисциплину. Б сщгяаях' когда сложивтпиеоя обстоятельства моцт привеоти к
нару1шени}о диоциплинь1, работник ставит об этом в известность овоего
непосредственного руково дителя.

5.4. Работники музея долх(ньт ооблтодать требования к вне]]]неь{у виду и
стил1о в одежде' которьте соответствуот деловой оботановке. Фбщее правило
_ сдерх{анность в оде)кде. Фна не должна бь:ть слитшком вьтт1рной' вопитощей
или нарядвой. Бо внетпнем виде важна }']\4еренность' сочетаемость' сщогость
и гармони[{ность.

б. €обл:одение !(одекса этики' коптроль его исполпения

6.1. (аждьтй работник музея т{есет персон€1льн}|то ответотвенность за
соблподение данного (одекса, равно как и его руководитель' которьтй в
перву1о очередь дош1{ен бьтть поставлен в известность в случа'{х
возникновени'т оомнительньтх оитуаций.

6.2. Руководитель !1Б}1{ <<1(онстантиновский кРм " дол)кен опособствовать
г1онимани}о и отвечать за соб.тподение данньтх основньгх полох<ений своими
работниками, а так]ке конщолировать поведение подчиненнь|х работников.

7. Фтветственность работника

Анализ и оценка правил профессиональной этики, предусмощенньгх
настоящим 1{одекоом, яв.}бт}отся обязательньтм при проведен 

'1и 
ыт-[естации'

вк''11очении в резерв кадров' назначет{ии на вь11пестояш$1[о должность,
рассмощении вопросов поо1црент.ш{ и нащаждени'{' а также наложении
дисциплинарного взь1скани'{.


